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1 软件功能概述

本软件是专门为智能门锁而设计的，主要包含了监视对讲、动态生成密码、开锁或报警记录、家庭和成员管

理以及视频图片的存储增值服务功能。监视对讲模块包含了猫眼监视、云对讲和远程开门能力；密码生成模

块包含了临时密码（周期性/时段性密码）和单次密码（5分钟时效）以及云端校验的能力；记录模块包含了

查询各种解锁/上锁的记录以及各种试错报警记录的能力；成员模块包含了邀请成员和管理成员的能力；增

值服务模块包含了购买图片/视频存储空间时间的能力，目前支持支付宝和微信支付的支付方式。

2 软件下载安装及运行环境

苹果手机在 APP store 搜索“悠悠爱普”下载安装。

安卓手机在浏览器搜索“悠悠爱普”下载安装。

苹果手机或安卓手机通过下扫描以下二维码进入下载安装
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安卓版手机硬件环境要求：

CPU：双核 2GHz及以上

机身内存：4G以上

屏幕分辨率：1920X1080及以上

操作系统：Android4.4M.2及以上

3 产品软件描述

3.1 软件功能列表

编

号

功能名称 功能描述 备

注

1 设备绑定 给新设备做配网以及绑定操作

2 设备管理 设备位置管理

设备删除

设备修改设置

3 猫眼 远程开锁

4 临时密码 生成周期/时段的临时密码

生成 5分钟的单次密码

5 报警 查询报警记录（系统冻结警告/防撬

报警/电量报警等记录）

6 日志 查询钥匙添加/钥匙删除/开锁日志/

按铃日志等

7 成员 成员邀请

分配开锁方式

删除成员
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3.2 软件功能说明

角色描述：软件账号一共有四种角色，分别是房主、管理员、普通成员、租户，各个角色的管理层级如下：

房东拥有所有权限，管理所有角色并拥有设备相关的增删改查权限；

管理员管理普通成员以及租户并拥有设备相关的增删改查权限；

普通成员管理各自账号只拥有设备查询权限；

租户管理各自账号只拥有设备的账单查询权限；

3.2.1 软件登录

方式一：填入手机号并选择已读《用户协议及隐私政策》后，点击发送验证码按钮。收到验证码后按指示位

置填入验证码，点击登录按钮进行 app登录；

方式二：点击支付宝图标，跳转支付宝授权页面，确认授权即刻登录

方式三：点击微信图标，跳转微信授权页面，确认授权即刻登录

图 1-登录界面

转让房主

8 登录/绑定

账号

支持手机号登录

支持微信第三方登录

支持支付宝第三方登录

10 账单（出租

场景）

房东编辑查看租客账单

租客查看各自的账单
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3.2.2 绑定设备（配网）

功能描述：用户可以通过此功能实现设备的配网以及把设备绑定到云端的功能。

1添加设备

2选择设备类型

3选择设备型号

4填写 wifi的 SSID和密码

5选择设备场景

6生成二维码（给设备的摄像头扫码读取 SSID、密码等绑定信息）

7设备提示“配网成功”后，点击“返回主界面”即可查看已绑定的设备。
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图 2-添加设备 图 3-选择类型 图 4-选择型号 亚
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图 5-填写WIFI 图 6-选择场景 图 7-生成配网二维码

3.2.3 设备管理

3.2.3.1 位置管理

功能描述：实现对设备位置的管理，可以新建位置、删除位置、把设备移动到指定位置分组等功能。

新建位置，填写位置名称，名称重复会提示

选择位置，展示可以添加到位置的设备列表

点击指定设备，添加到指定位置
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图 8-选择管理分组 图 9-添加分组
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图 10-位置名称不能重复 图 11-设备关联位置

3.2.3.2 设备删除

1、锁恢复出厂设置

在门锁端长按后面板设置键 5秒，按#键确认进行恢复初始化状态。恢复初始化成功则解除设备绑定。以后

要使用该设备，则需要重新配网绑定

2、成员退出房间

方法一：
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在主页中选中设备，向左滑动并点击删除按钮

点击确认删除按钮即可把设备的云端信息删除，以后要使用该设备，则需要重新配网绑定

图 12-主页向滑动删除

方法二：
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进入指定设备的主页，选择右上角的设置进入设置页面，点击移除设备按钮，选择解除并清除数据，跟第 2
点是相同的效果
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图 13-设备设置页面删除 图 14-确认删除
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3.2.4 猫眼

功能描述：

唤醒门锁后，点击开锁按键进行远程开锁

照片列表可查看历史拍照记录

图 15-猫眼模块

3.2.5 临时密码

功能描述：用户可以通过此功能生成的动态密码可以分成三类：周期密码、时段密码、单次密码。

3.2.5.1 周期密码

周期密码是 7位数字，可以设置周一到周日，某个时间段之内的密码，适用于家里的保洁、钟点工等，允许

他们在固定时间通过动态密码开锁。在临时密码页签里选择周期按钮，填写必要的名称、开始结束时间（时、

分）、周几等信息后，点击随机生成密码或直接输入 7位密码后，点击保存密码即可。

3.2.5.2 时段密码

时段密码是 7位数字，只有开始和结束时间（年月日时分秒）。也是点击随机生成密码或直接输入 7位密码
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后，点击保存密码即可。

3.2.5.3 单次密码

单次密码是 8位数字，点击获取按钮生成动态密码，仅能使用一次并且是 5分钟有效。
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图 16-周期密码 图 17-时段密码
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图 18-单次密码
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3.2.6 记录

3.2.6.1 远程开门

功能描述：门锁发起远程请求后，可以在 APP上点击开锁。

1锁端上按一次门铃按键。

2手机上收到门铃推送信息

3自动弹出远程请求开锁对话框。

4点击开门，输入管理员密码，开锁成功

图 19-远程开锁
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3.2.6.2 报警记录

功能描述：可以查看门锁上报的报警记录，包括有劫持警告、系统冻结警告、低电警告、电池耗尽警告、防

撬报警警告。

图 20-报警查询

3.2.6.3 日志记录

功能描述：可以查看门锁上报的日志记录，包括有临时密码解锁、指纹/密码/感应卡/人脸解锁、指纹/密码/
感应卡/人脸的增加和删除记录，按铃记录、上锁记录、远程开锁记录。

通过时间筛选选择需要查看日期时间；点击记录图片可放大查看

按钮关查看上锁记录；按钮开查看解锁记录；按钮全部查看所有日志记录
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图 21-日志记录

3.2.7 成员管理

功能描述：管理使用当前门锁的所有用户。

房主可以对所有角色发起邀请进入房间，包括管理员、普通成员、租客。删除成员同理。

管理员可以对普通成员、租客发起邀请。删除成员同理。

1、房主和管理员可以给指定成员添加指纹关联、密码关联、门卡关联、人脸关联。

2、房主和管理员在出租场景下，还可以给租客录入身份证信息。

3、房主可以转让：选择指定成员后，选择设置 ta为房主即可

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威



亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威



图 22-成员邀请 图 23-成员列表

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威

亚
堡
罗
威



图 24-开锁方式分配
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3.2.8 售后

功能描述：展示门锁的厂商信息，以及售后维护的电话。此电话可编辑，是用来给用户填写安装师傅或者售

后人员的联系电话的。

3.2.9 账单

功能描述：适用于出租场景。由房东发送给租客，租客收到推送后，可点击打开账单模块进行查看具体账单

内容。所以房东具有编辑和查看功能，租客只有查看功能。

进入设备主页，点击账单模块

选择发送的成员

填写账单的时间以及各个金额

点击发送后，就会推送 app信息给租客

租客打开后即可查看内容

房东可对账单的支付情况进行编辑
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图 25-账单模块 图 26-选择发送的租客
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图 27-填写金额和账单时间 图 28-已发送的账单列表 图 29-修改账单支付状态

4 常见问题解答

4.1 无法收到信息

在手机息屏、APP运行中或未运行等情况下不能收到推送信息的，请设置手机打开通知提醒。
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图 30-苹果手机设置通知截图 图 31-华为手机设置通知截图
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